
1 5 precovnyth dni oqi ich vr*{enie nBr+k na vraten;* pefiair:ej se:.:.:y zcdpoved*jltej
n+*rirr:ilne.j hoCncle Pcukjrf+k risohenej pof,fo'n opiirvren* vr*ten*ch prrkalok.
p,r: odp*iiloni poplatk*,,,uved+irfch v Ceii*ik*..$TR-Ka *Pl{. Ki:*nt nani ndrrok na
vratenie Poukiich. ktor ncvydal Up*J, ktcr* n*m*iu oclrranne prok-v, klord neboii
Klientovi preden* i:d UoDJ. NAkladv na v*[+n!e pouk*:o!( ;flaia K!;ent. IJpDJ nie je
plvinl! vrati{ Kliertovi v.v$Sie uvedenri pe*ain* s**r* :a n*pl;*i*r; pt*kdiky. ,<tore
blli vrilenf rlajileskdi C0 ?0. janiliru rcka nasledujircehr po rukrj .4:naienom na
Pouk;iike sk6r airo Kiierl pisomn* c:nAm: disi* s,*aji+ bankc.;iho iifu.

3.5 Klient .rc svoje! objedndvke alebo v Zmluve urii kontakin* rsobu, ktori le v mene
i{lient* +priivner,.i komunik*,;af s Upi}J *k+ ai prev;i*{ P**k6iky. F!'jioe} K:iext
taki,imlo iik*nom danil rssbu na tiet* ukrny vfsiovn* *pinom*+4uje. Os+ba pcCfa
preirlad:aifcei v*ty je cpr;ivne*;i uriovaf pcdr:ienk'y *doyriiirania poi:kafok,
povercvaf dafile csob-v ra ic* preberanie akc *! r*rif spisob icfl d+d;i?ania, a tn
tak pis*rnn* ako aj *stl* itel+fonicky!

ta. #tr*v.*vada _*.arta *p**ix*az*r * **i*4**vkry trd?*rzta * d*r*d*va*i*
Kr*iit*v a&*ri*t

4.1 UpnJ ;abe;peci Kli-'ntcvi di:danie Kari*t ra zaktad* j*ha eiektrcnii:kej *bjeCnavl,:y
z-arlanei t',ez ZSkaznichLr zdnu lili*r{a. v hlr:rej b*di; ililrifii&jni} ras!er!r..qr6 iidaie:
irrterne ,iisb !11iesla doru efiia a *dresa mi*sig ii+r,Jien:a. {sntaKni *..,nail s
telef*n Klienle, interrr* iislc Pruifvaiela, fi**o a pr:ezviskr pr:uii.rateia aleir+ in6
3/naaenie Kdr1t.

V pdpiide. ak lB cbjeil:tdvlii vykon*n* in!* spdi;oircm ako rx;: l-aka::nitku;:cn;.:.
siavo $a r&' UpDJ ztiviizni nrc*rerlom ie,i potvnlenia za slr*ny Up*j.

4.2 V priptCe, ie v objednivke br.:de *v*denji e*aai:il.#t edresa pcuiivaisfa, bude na
ienc e-mail.ovii air*sil doruiene ;elna:aztv* prihiasrvarie hesi+ do Zhks;nickei
znny Fnuiivi:tei'a. Pautivaisf bL{de pi pruam prihlSs*ri vye'rani zmenil r! hesl3

4.3 Klieni vo svoiej rkrjedn*vhe alebc! y Zmluve urii korrtsh}r* cs$*rj. ktora ie v mene
l{lic'rk rF{6,rnena ksmuxikava{ s UpSJ ak+ *j pre+ziaf i{*$y, priicrn K:iert
takvfitil ukrn0nt danu osrbu na tiets ,ksn:. vt€lo'.,ne sp:nam+i:nuj*. *s*a pr:Cia
pfeiih*d?ajfftj vety js epra!1ien* Lrricvat'po+*ienky ilds'v"devania Foirkiirk.
p+veruvat' dffltie *sotly l* icl peb*rarie *ko iij rffiif sFisab ich d+Ca.rac,s, a t,
tai,i pisomne ako aj *slr* iteleinnicky).

4 4 UpDj zabezpefi di:denie ohj*:lr:enych Kaiiet +*dasne s plN-om Klientcvi
itarrdardfte v ieitcte da 5 p*cnvrycir d*i a nejnesk6r d* 10 pracovn-!.*h dni +tlo dda
lrhffidsria l:t)le; vi*kv popl*ikl za 4.danie i{ari*f v:rnysl* f*nrika..STR--K aiebt:
vystavslt,a riadnei iakt*r"v.

4.3 PlatnsrfKa*ylelrokyajei,vedsn*naKffrleyivarai.4fu{iRR.kde!,{M:ernesiaca
llR pasledne ive iislice rcku irplvnut* platnaeti Karry.

4.S t/ pripatle pa{kndenia, znif,*rrla aleir+ po:n+nov**:a fl,artv takato Ksrla nebuCs v
Al{c*pla4rloni fitiei;ir Sdjata, i.esp. akceple'.'anii fta *llradij cery trrvarov a siu:ieb.
alebo jej fa$ti.

4.7 Fc, dorucenije nutn* Kanu sktivovaf . Ka*-a m$ie i,y'i aktivovar:ii Klientom v 7*ne
Klienla al*h* Pcuiivai*l'cm v l6ne Fou2i?atffa.

,,f.8 V pripade ilFrlvxut;i friatnoiij r3r:dan*j Kerty. iJpD,i zahezpeii dodanie nn.rej Kariy
nahrir.Jzajice.j trj s k*nfi;:cr:* platns$i'#rf id'*iej lea ,,psvcdn;i Karia"i Klienr+vi
automaticky, ,e ts no uhfadei:i s t-f:"r siivisiacic* psdatkov. p*ian *ov6 l{arta bude
dd*n5 *e adre*u dcdania Fdvodne.i Kart'*. ak KtieL-t neuv*die i*6 nrierto drdania.
Krcdil a ;*mr z#plvedajrica hod*oi.a ur,-h*rra:i* fia Uii€ Fo,Jlivaieta, bude
ir*lafnitei'n6 novou Ka{oir nanr4ilzajtico*_ povoCn+ Kariu pojej aklivc,;ali. l,{eplain,j
Karlir je ftl!iert povinnf zneh+dnolli lozciiinym pr*str:hnuii*r j iirsvni iipu.

4.9 Klient je +rrilvnen1, kedyko:vek paiiadaf UCDJ prcsirednir**or.:r Z6nv Klient*
s ?ai'eziledeirie c'iasnej bltkicie Harry vydacej aa zekfade jeho cbjednavty.
Dccasnd blok*ria Kart-y.r*ma vpi;,,v ra pl*trosf Krecjtc,y a i::.: zodpovedajirce;
hsdnots urhsvanej ,.ra Uit* Pr:ui:vatel*. Do,j*sne blokrya;xi K*ilu mcie flier:i
n*skcr odblc&o.raf v ZDne Klienta.

4.10 Fnuiiv*tel je v pripad* s{ratl,aleb* rdcuri:eni* Karty nlm pcu2ivace.j opravnenli
pft]strcclntctvofri Zony Pr:uiiva:ela iryk*n;tt' doiasrr* blakf*u Kiirty ai*ix
korlakhrvai' xlisnia so 2i*dost'ar: o vyh*rra*ie doi*snej bioliici+ alebo iefir.:ilivne!
bl:kacie Ka*v ncdasna fe$p cefa;tivna bi*l.Jcia lt*fi nem* vriy{ na piatrrsi.
Kreditlu a jr zadprrvedai*cej hodnct* r.rchc,r'anei *a ilf:e pouiivaleia.

4.,] 1 l{lient je r:prdvn*ny kedykdv*k i:red uprlyn*iin platnrsii Karty doiasne blr:kovane.l
na z*kjad* iiadr:sli Kiienta alebr-r Par:ii',ratefa F$tad*{ ilrcsir*d*iclv+m Z*kazr.;i;kei
zor:y alsbr Zony Klienla + zabezpefeni* opii!+t:rej *lci,*icie tejto Kag

4.12 Klient.je *prdvnen! r, pripade srrafn odcudtenia aiebr pcldkoder,ii Ferry ,"-ydao*j na
zAkladd ieh0 nbjedndvky poiiadat'UpilJ o r*bezr*i*ni* delnitlvnei *t*ki*e Xacv
v Z*ne Klienta. P* v.vkrrani defiaitivn*j bl,rk?*e Kart:lr nie je neshor ma2r# tr;tc,
l{artL: odbi+kovaf aleiro o}iitcvns sktivstaf.

4.13 Klient je apr:ivneny kedykalle{ pred uplynuif+ platnssij Kafy p$stredn:ct,Bn
TALaznicl,*j zcny alebo Ziny Ktienta pc,;iaiaf l_;p*i * definitirnu bfokdci,,r {artv.
ktor* bola dofasr;e blokoyan* na z*kl;rd* iiadrsti Kli+nia alebo poiriivatete. po
i'ykonani definitivn*j blok*cie Kartv n;e j* *eshir ma2n6 dofinitivr.=e blak*vanir Ka*u
odblohi:va{ aleir+ opaiovne akt'vov;f_

4.14 UpDJ ,; pripade Ce{iniiivnej blc,khi* Xa{y zabezpedi na z*kl*ds ele<trcnickei
;iiarlo-tli v ZAka;t{tkE e*ne ai*Lio Z0ne i{iienla 'rydanie ntv*j 1{arlt. nahr$Cz:airc*;
,lsfnilrvn* biok*vanii Karlu, pridcm n*v* Karta bide asoci+var.:i k Uttr.; pouiivaleia
s lam urhsvanin plat'fn K|ed;1sfi, |?sp. !m z*ip*vedaj*cr: l.:odno:* uchovenej na
Uiiie Fol)ivatela.

4.15 UpDJ je owiivnenf vykonajJ doiasn* !:lokaciu Karly';ydanej pr:uiivaielovi v
rripade exietencie r:euhrader:ej f*ki*rv Kfie*ta v*fi lJplJ. kiara bud* po spla:nost:
dlliie ako 3 dni.
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4.!s UpliJ je aur*vneny k*d-vi:i:ireit i'uhsdnul o dr:ia*ri*1 al*h+ delinitivnej blohar!:
l{arty v pripade *mys*lndhr: po$k+d*nia. :n:denia aleho pa,-meriovEnla Kany, ako
aj v rr:pade pc*lilia al*br: pnku*u n '":+uii{ie Kar1,v na ia! ildei, *ro je Lliel Frct[rictil.
{artu ni* je s*:ind prr.riil r:a irl:radu ;:eny: a}*hr jei dc*ti ;:a alkoiroiick6 nap+je.
alkahoiicky lr.:'**r dga*:ty. i** tabak*vr! iovarr 4i dnrg6riu.

1.17 ly:*) je':4;r&vr:t:ny krCyl,riv*k ro;:l:r:elnrii c definilivnej hlokdcii.Kariy v prilade
o*rj*;:reri: z p:.:iliilia;:lebc *d*sti K;:,41. hcidnotv ur:hovan*j na l.Jrrtc Forj:rvaleie
al*t:* samotn-vc,l Kreditov v pr*lipravnej dinn*tli, ilajfnii lrc${nej iinro$ti.

4.-'!8 UplJ zai,.*zpeii r'ripi$aiie fGe*itov na zaklarle o'c1*dndvky, Kliella reaiiznvane:
:ntpo*a.n al*ba r:anl*lnym zaqlanist t:*:z- Z;ikaznick* ::d;nu Kihnla. Objedn*vkir
+usi +fisaho'laf ry:it"in*h+: irterne lislo Poiliivalela, neno a priezvrgkir
Poi;iivat+ia ip{r. in* r:za;llenie ka,.ly;, ri+i*t a hiJlincti.i kredik}v.

4.1.} UpfiJsa?:ava;uje.ie*{li**ltmi:}jecnani"rKr*riitybuil;-rpriirisar,p:kU,JiuPor;livalefa
rajsk$r na druh!' praa*'*ni ie,{ +iJo dna prijatia H'rCnrlv fa}<Julr ia Llccf LJFrllJ.

4-20 V p{pade, ie csra tovarov aleho sluiieh birde vyiSi* ait hodnrrfa, klni.il rlr*
Pnr2ivat*f p*uiif na *hraiJu F:rcslr:dnidr'am KrsiJil*,;, Po*i:ivate['je povinn,f sunre
i;ti:"j'iuj*cl p,Jti*t* had']O:ll urtticefiti Or'ostr*ilnictvr:m Kr*dit+v dcplaiil in*t
vii*in{i* f*r*rr*;.

4..:.1 V priiraC{i, ie lena lrJvfirr;: a ilu;iieb h;rje ni2iia ahr: huiJnote, kicr* nifi;1e
l**iivatrl'pouiil na :liiradu pros:rerlrrit:tv$n Kredittrv, Poriival*i.rrie je aprdvn-"n,};
2i*ilaf vyda:'iie ilmy pri:vyiu.i*cej mnu y hllo'{*sti.

.1.22 F*u2ivalel j* p*vinnf vidy pri *hrade cenv ak:brr jej i:asii i_a tnvary alebo slu2bv
ii,-oslreriri$iv*ar i{reditcv prsl*y;+raf nasleriovl*:
a- V pripad+ bezkrnlahi**: rr3atb'; srjjcili l'{$sir k ide-lrittfikalnemu z*r;aijenit

ipripa$ne ;aCal C* ;ilenliiikain4hr ;*riadenia irlf"l, ak tn darld zar:irdeftie
vyzaduiej a pcfkaf aa aut+ri.:iic*: platby aiebo

3. tJ pripaC* F.*n;akln*j *latb1; preiii*?if Kadu a t*dat d') ijentifikafndho zar;adeniii
plill ilri{Jeiexi Freillcie:re.j Karte alehr

c. V prip*rj+ pnuiifia $ma8iin* dod*ieval irokyry 'jvrirj*r{l v rnbilnoj epilkilii
il**.i.

4.33 ilfcm z6*ikrr piainr:sti Kr*ditav :aril,il privo Klienta. resFehtive F*riivatete
*cr2il maielhi.:vu harjnoiu uchtvan* *a ililfe Pouii'ratefa zt*puvc,Jajucu hcdnotn
lskrihoti.; K*:Ciiu na *hradu *:ny i'.r.hrar_vi* lovr*ruv a sluiieb a Kljerl cri ina cs*be
ltema *r;yo na vr;itenie irodn*ly Kruditav. kti:rfm:arihia platn*sl.

4-24 *iorn zi..rill pialnu;li Kredil*v hude maj*tkor'i h*rJn+ia uchovara na Urlle
Pouiival*ia z+Cpovcdaiuca hrrlnob Kr*diloi', F.lordho plalncsf zanikia, odncdilana
od z*sl;:tku hodnctyr:* Udts Ps*iF;aiela il.j. nebudf, rjchsvftfta na Uile p0i-iiivi?iela)
a Klient an: :ni cstb* riein* pr*vo na *kekofv+k plrrnie : uveden6hs Civ*dil.
ileri z'iniki.r platn*sli ,{ieditsy s: m82e F,Juiivat*i $ko'rlr*lsvfff pr*slrednirivom
Zai<aznick*j z*ny F otir;al+ia alebo r-"io';:i!**j airlik6rie.

4.?3 Fre:#. a psvinil*sli Up*J. l{lienta a Poiliivatela podle tych{iJ VOP $TR...K se
lrinerare pou2iji *j v fasli b:okovaria a: ca i\lsid podla bodu j.l1 pism. !:i iychto
VOP-SIR K.

5. Zrnl*svw$ vzl'ah e p1e|*hn* ?**nfi*frky
5..i Foivrdenim cbj*dn*vhy i{lier:ia spr:lcdnosl'ou UpLrJ vzniki ne{ki UpDJ a K:iefinrn

;mluvni'{?iah. kts4n $a Klient zavfuuje zapl*lif UpDJ Hcdr:*ti; fakti.try a UpDJ
sa zaviz*je alnkyl*'i{ l{lir*iavi miaCcvanf Prr.:ciukty lvedenE ,; if;inku Z tlchlo
VOp .STR d rra iihradu za sirr*s1rt'rdko,;ane sfravo'racle si:lihy v Akc*pt*dnlirh
rieslaci: Znluv:r.tch parin**v Ur$j v eulaie s t!+iio VOP $TR K.

5.3 V pripade prialia *eiasn*j, r*sp. it+$tftldarCnej *bjerlirdvkv r:i: UpDJ prrvn
i.ontakt*vef l{l*n!a z* i:celorr: ;is1*nia jrf+rmlic:i ve,Jucich k }iaCnemu vybavenii:
objedn*vky. resl. :a qi*el*g: *rslania oirjerJndvk)' v ,{iandarCnej forrne.

5.:] UpDJ nh nhr+l'. r'{rdi F{lientc,,,: na oCmenu za Pmdrkiy a za pcskyln*t* vluZby v
srivi*losti s jeh* nbjedn*vkcu Pn:iuktcv ljyesenirh rr rli;inkii Z ifchio VOF $TR K
cenrj:a abjiidca# Kredily. r*,rp_ Poukaihy:i osiaine pspfil*y ijveite')4 v Cenrf{*
-qlff.-K, pokial :i+bi:lo rich*dni:tri :nak. Odpliila prr: Up:DJ pnrr'lsia'auje provi:iu
;a pos{itrrrjlie spii:skeCkcvale!'$kyr:ir sh.:iiab v suvisiosii s jetlnoilirli*i typmi
Produ{to,i $rrrostredktvat+irl,;i slu21-.a zaiina $pracovta*lm kaiCu: *bjr:$irivky
iiaa*h* '.-vpu Pr*Ctktr. Pie vyl*decie pochybno$ti plati, 2e adplata pre UpDJ
*rika za -spfacs'rarir keidej jednej *tljedniivki' prr kaid! lyn produktu zvl;isf.
Sprustr*Cko.;alelskir slliba v :l':rsle 5S ads.4 Zirk$na od DFH je dodani driom
wh*icverja laktlry-

5.4 Klienl je pcv:rn! uiircdi{ i-i$dnst* iakiur/ na ziklade zabh*vej f*ht*ry lystavens;
UpSJ a d*r:dec*j Kliectuvi da ? kaiendimych dni oil daiurrru wirots';srlla iiiilohovei
fakt*ry a t* be;htlo'rastnfr: pt*u*don v pnrspr:r1r bankovriht L:dtu Up0j, pridom
varial,ihii'm eyi::brlcnr ie iislo zdlon*vej fak*ry. Ah pripaCne lenlo deri na ssbotr;.
Slelry seialck *leilo dei praccvr*ho rlkoja, dion.r splatnr:sti je najbliiii naslerluj*ci
tlac+vltr; defi.

5.9 Ak je Klient v eme.6kari s+ spire*im peiain6ho :ilvSzitu alebs jej iasti, jc pavirn!
irislif z F*:apiaienej s**r-V irr+k.g z c*reikanja !-rodla $369 ods. 2 Obihsdteh8
:ilkr:ncika.

6. ?rlya a p*vi*nez\i z,*l*vnitl\ *trfun
S.1 UpDJ n*z*dp*v+d;i za kvaliiu to';arcv alalebr: sluircb poskl,tovani.ct] Znlurnymi

Dafieryli i.JpDJ v Axceplainych mieslach. Upla*iovar:i* v;iel poskytnutlch tovarev
a?ebs sluiieb v Aiiceptain+m mieste vof,i 0rev*dzko'?"ielbvi Ahl:eptaineho nieste
ilskutodfiiJjs p# prsiukts $irei,oyacia karta Upil*jeunsr r,riams pouiivalei, resp.
ori prrdEkte $tr'voyacia poukiika UlD6leuner Klieni. C leitc skftodnosti je Kiient
ocvinnf inf +rmcvat Fauiivatei a.
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